De: MOR Online - Portal [mailto:no-reply@portal.moronline.pt]
Enviada: sexta-feira, 22 de Margo de 2013 12:45

Para: no-reply@moronline.pt

Assunto: MOR Online - Cancelamento de Transacao
Importancia: Alta

Estimado Cliente,

Na sequéncia de informacao recebida de alguns clientes, verificdmos a ocorréncia de uma anomalia técnica durante
a tarde do dia de ontem, que determinou um desfasamento entre o correto funcionamento dos leildes e o que foi
visualizado pelos clientes.

Por este motivo, serve o presente para comunicar que procedemos a anulagao das transacdes afetadas pela referida
anomalia e que de seguida se identificam:

ID861 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO |
ID862 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO II
ID863 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO III
ID864 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO IV
ID865 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO V
ID866 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO VI
ID867 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO VI
ID868 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO VIII
ID869 - PET/02/2013 - Retomas de 1 Abril a 30 de Junho - GRUPO IX

Mais informamos que o mesmo ja foi comunicado a Empresa que publicou as Consultas na Plataforma, a este
cabendo a decisdo de repetir as mesmas, se assim entender, em dia e hora que julgue por conveniente.

Solicitando desde ja as nossas desculpas por qualquer incdmodo causado, informamos ainda que estdo a ser
tomadas as medidas necessarias para que tal ndo volte a suceder no futuro.

Sem outro assunto, apresentamos os nossos melhores cumprimentos,

MOR Online
ARgaam . EDIFICIO FERNANDO PESSOA 11214124 870 -
& R. GENERAL FERREIRA MARTINS, N° 10| 5°B 21 4 124 879
: geral@moronline.pt
ONLINE 1495-137 ALGES www.moronline.pt

Visite-nos em http://www.moronline.pt
Para mais informagGes, contacte-nos através do nimero 214 134 444, ou em alternativa para o nosso enderego de e-
mail geral@moronline.pt



http://www.moronline.pt/
mailto:geral@moronline.pt

